Endlich gibt es

Hilfe hei Fragen zur

Pflegeversicherung

Von SIMONE SELONKE

Hammerbrook - Eine hel-
fende Hand im Haushalt
der GroBmutter, das pas-
sende Pflegeheim, Infos
2u Pflegestufen - es gibt
1000 Fragen rund um die
Pflegeversicherung.
Jeder hat seit Januar
das Recht auf eine kos-
tenlose Beratung, doch
in Hamburg war die bis-
her schwer zu bekommen.
Gestern jedoch hat das
. Regionalbiiro von ,Com-
pass”, der Beratungs-
stelle der privaten Kas-
sen, erdffnet. 20 Berater
arbeiten hier. lhre Tele-
. fonhilfe steht allen Ham-
| burgern offen, auch Kas-
' senpatienten.

ros.
Beispiele: Pflegestu-
fen fir Angehdrige, wie

kann ich mich auf eine
Begutachtung vorberei-
ten? ,Notieren Sie, wie
lange Essen, Putzen oder
Kérperpflege davert. Es
ist wichtig zu wissen, wie
viel Zeit die Betrevung in
Anspruch nimmt”, réit Bet-
tina Siffczyk.

Wie finde ich das rich-
tige Pflegeheim? Bettina
Siffczyk: ,Entwickein Sie
Kriterien. Kirchlich oder
privat, nahe der Angeho-
rigen oder in gewohnter
Umgebung? Was zahlen
Verwandte dazu?”

Die Berater helfen
durch den Paragrafen-
dschungel der Pfiegever-
sicherung, kidren iliber
Angebote und Mdoglich-
keiten auf. Das Regio-
nalbiiro von ,Compass”
ist kostentfrei unter Tel.
0800 - 101 88 00 zu er-
reichen. Bei Fragen, die
sich telefonisch nicht kic-
ren lassen, kommen die

Ptlegeberater auch nach

Hause.
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