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Auflage 217.000
Versicherte

Pflegeberatung
im privaten Umfeld

Wenn der Pflegefall eintritt, ist oft guter
Rat teuer. Die frithere schwarz-rote Bun-
desregierung hat fiir die gesetzlich Versi-
cherten dafiir das Konzept der Pflegestiitz-
punkte erarbeitet. Jeder Versicherte hat

‘demnach einen gesetzlichen Anspruch auf

wohnortnahe Beratung und Unterstiit-
zung. Dieses Konzept war umstritten, weil
die Landesregierung befiirchtete, dass be-
reits bestehende Angebote durch Doppel-
strukturen entwertet wiirden. Der Aufbau
von Pflegestiitzpunkten steckt denn auch
noch immer in den Kinderschuhen. Nach
Auskunft des baden-wiirttembergischen
Sozialministeriums gibt es im Land noch
keinen einzigen Pflegestiitzpunkt.

Einen anderen Weg geht die Private
Kranken- und Pflegeversicherung, die jetzt
in Stuttgart ihr Regionalbiiro offiziell eroff-
net hat. Sie setzt auf telefonische Erstbera-
tung und Beratungsgespriiche im hausli-
chen Umfeld und hat dafiir das Unterneh-
men Compass gegriindet. Damit will sie
den Bediirfnissen des Ratsuchenden entge-
genkommen. Unter derbundesweit einheit-
lichen und gebiithrenfreien Hotline-Num-
mer 0800 101 88 00 koénnen sich auch ge-
setzlich Versicherte an allen Werktagen te-
lefonischen Rat einholen. Bei einem weiter-
gehenden Gesprichsbedarfsoll der zZustin-
dige regionale Mitarbeiter innerhalb von
94 Stunden einen Terminfiir einen Hausbe-
such vereinbaren. tuf



