
Befragung zur Suche  

nach stationären oder ambulanten Einrichtungen 

 

 

Grafikband 
(bundesweit) 
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COMPASS-Befragung 
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 Durchführung: COMPASS Private Pflegeberatung, Köln    

      

 Befragungszeitraum: 01.09.2011 bis 30.11.2011        

 

 Zielgruppe: Ratsuchende in der telefonischen und der aufsuchenden Pflegeberatung  

 

 Befragungsmodus: telefonische und persönliche Befragung anhand eines Fragebogens 

 

 Angefragte Ratsuchende: 1.115 Personen 

 

 Durchschnittsalter der Befragten: 71 Jahre                                                                                                                 
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Suchen Sie aktuell oder haben Sie in der Vergangenheit ein Pflegeheim oder einen 
ambulanten Pflegedienst gesucht? 
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Wenn ja, welche Art von Einrichtung war dies? 
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Wenn ja, wo haben Sie sich informiert, wo informieren Sie sich? 
  

5 

0,0% 

5,0% 

10,0% 

15,0% 

20,0% 

25,0% 

30,0% 

35,0% 

11,5% 

32,2% 

26,5% 

10,4% 

15,6% 

2,2% 1,6% 



  

Wenn ja, nach welchen Kriterien haben Sie die Einrichtung ausgesucht? 
 

6 

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 

Kosten 

Qualifizierung des Personals 

Nähe zum Wohnort des Angehörigen 

Ruf des Anbieters 

Pflegenoten 

30,6% 

59,0% 

59,3% 

51,8% 

14,8% 

41,3% 

35,2% 

30,9% 

39,5% 

21,7% 

22,5% 

5,6% 

8,1% 

7,3% 

26,1% 

5,6% 

0,3% 

1,8% 

1,4% 

37,4% 

gar nicht wichtig 

weniger wichtig 

wichtig 

sehr wichtig 



  

Sind Ihnen Qualitätsprüfungen (Pflege-TÜV) in der Pflege bekannt? 
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Wenn ja, orientieren Sie sich aktuell oder würden Sie sich bei der Auswahl an den 

Schulnoten orientieren? 
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Sehen Sie noch Verbesserungsbedarf bei den Pflegenoten? 
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Informationsweg (männlich/weiblich) 
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Informationsweg (Angehöriger/Pflegebedürftiger) 
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Bekanntheit Pflege-TÜV (männlich/weiblich) 
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Orientierung an Pflegenoten (männlich/weiblich) 
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Orientierung an Pflegenoten (Angehöriger/Pflegebedürftiger) 
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