Die Pflegestufen

” Ein Anruf direkt bei lhrem

Versicherungsunternehmen oder

ein formloses Schreiben bringen

die Antragstellung auf den Weg. “

WIE STELLE ICH EINEN
ANTRAG AUF LEISTUNGEN
AUS DER PFLEGEVER-
SICHERUNG UND WIE
LAUFT DAS BEGUT-
ACHTUNGSVERFAHREN AB?

Details zu den drei Pflegestufen:

Pflegestufe I:
erhebliche Pflegebediirftigkeit

Hilfe bei der Grundpflege (Korperpflege,
Erndhrung, Mobilitat) fir wenigstens zwei
Verrichtungen pro Tag und zusatzlich Hilfe
bei der Hauswirtschaft mehrfach pro Wo-
che.

Zeitaufwand: Gesamtbedarf mindestens
90 Minuten pro Tag, davon mehr als 45 Mi-
nuten Grundpflege

Der Antrag

Wenn Sie Leistungen aus der pri-
vaten Pflegepflichtversicherung
in Anspruch nehmen mochten,
mussen Sie einen Antrag bei Ih-
rem Versicherungsunternehmen
stellen.

Die Antragstellung ist ganz ein-
fach: Ein Anruf direkt bei Ihrem
Versicherer oder ein formloses
Schreiben bringen die Begutach-
tung auf den Weg. Ihr Versiche-
rer sendet Ihnen alle erforderlich-
en Formulare zu. Sobald Sie die
ausgefullten Formulare zurtckge-
sandt haben, veranlasst Ihr Ver-
sicherungsunternehmen eine Be-
gutachtung. Wenn Sie in diesem
Prozess Unterstutzung benoti-

Pflegestufe II:
Schwerpflegebediirftigkeit

Hilfe bei der Grundpflege mindestens drei-
mal pro Tag zu verschiedenen Tageszeiten
und zusatzlich Hilfe bei der Hauswirtschaft
mehrfach pro Woche.

Zeitaufwand: Gesamtbedarf mindestens
180 Minuten pro Tag, davon mindestens
120 Minuten Grundpflege

gen, konnen Sie sich jederzeit an
COMPASS unter der kostenfreien
Servicenummer 0800 101 88 00
wenden. Unsere Experten bera-
ten und begleiten Sie telefonisch
oder auch bei lhnen zu Hause bei
all Ihren Fragen rund um die Be-
gutachtung kostenfrei.

Wenn Sie in einem Krankenhaus
oder in einer Reha-Einrichtung
sind, kann MEDICPROOF, der me-
dizinische Dienst der Privaten
Kranken- und Pflegeversicherun-
gen, auf Antrag eine vorlaufige
Pflegestufenzuordnung nach Ak-
tenlage erstellen. Ihr Versiche-
rungsunternehmen teilt Ihnen
die Entscheidung schriftlich mit.

Pflegestufe lll:
Schwerstpflegebediirftigkeit

Hilfe bei der Grundpflege rund um die Uhr,
auch nachts, und zusatzlich Hilfe bei der
Hauswirtschaft mehrfach pro Woche.
Zeitaufwand: Gesamtbedarf mindestens
300 Minuten, davon mindestens 240 Mi-
nuten Grundpflege

Hinweis: Bei diesen Zeitangaben werden lediglich so genannte , pflegerelevante Tatigkeiten” wie zum Beispiel waschen, umbetten oder
kdmmen miteinbezogen. Zeit, die Sie etwa im Gesprach mit lhrem pflegebediirftigen Angehérigen verbringen, zahlt nicht zu diesen pfle-

gerelevanten Tatigkeiten.
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AN WEN KANN ICH MICH
MIT MEINEN FRAGEN
WENDEN?

Das Gutachten

Die Untersuchung zur Feststel-
lung der Pflegebedurftigkeit ist
bundesweit einheitlich geregelt.
Die MEDICPROOF GmbH fihrtdie-
sebeilhnenalsPrivatversichertem
durch. Die COMPASS-Experten in-
formieren und unterstutzen Sie
in diesem Begutachtungsprozess
gerne. Sie konnen sich jederzeit
an die kostenfreie Servicenummer
080010188 00 wenden.

MEDICPROOF informiert Sie frih-
zeitig schriftlich oder telefonisch
uber den Termin der Begutach-
tung. Bei dem Begutachtungster-
min selbst sollten Sie moglichst
alle vorhandenen medizinischen
Unterlagen bereithalten. Wenn
Sie es wuinschen, kann eine Ver-
trauensperson bei der Begutach-

Rufen Sie uns einfach an.

Sie erreichen die COMPASS-Pfle-
geberater am Telefon montags
bis freitags von 8-19 Uhr und am
Samstag von 9-16 Uhr.

tung anwesend sein. Fur die Fest-
stellung der Pflegebedlrftigkeit
und die Zuordnung zu einer der
insgesamt drei Pflegestufen ist
allein der individuelle Hilfebedarf
mafgeblich.

Zentrales Kriterium bei der Begut-
achtung ist, wie viel Zeit ein Fami-
lienangehoriger oder eine nicht
ausgebildete Pflegeperson fur die
benotigte Grundpflege aufbringen
muss. Als Privatversicherter ha-
ben Sie im Fall einer begrindeten
Einwendung (beispielsweise nicht
berlcksichtigte Pflegezeiten der
Angehorigen) die Moglichkeit, ei-
ne erneute Begutachtung durch
MEDICPROOF im Rahmen eines

so genannten Zweitgutachtens zu
initiieren.

Orientierung in
Sachen Pflege

0800 10188 00
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