,Bei dem grofBen Angebot wusste ich nicht, welcher
Pflegedienst der richtige fur mich ist. Mein Pflege-
berater hat dann mit mir erst einmal erarbeitet, was
meinem Mann und mir wichtig ist.”

Sieglinde O., Heidenheim

,lch habe mich schon mehrmals an die tele-
fonische Pflegeberatung von COMPASS ge-
wandt. Die Mitarbeiter konnten meine Fragen
immer sehr kompetent beantworten. “

Doris W., Fulda

»,Meine Pflegeberaterin von COMPASS hat mich in
der Reha-Klinik besucht. Gemeinsam mit ihr habe
ich verschiedene Moglichkeiten der Unterstitzung
diskutiert. Sie hat mir wichtige Tipps gegeben und
mir verschiedene Alternativen fir meine hausliche
Versorgung aufgezeigt.”

Christel P, Hannover

,Die Pflegeberaterin hat mich bei der Beantra-
gung von Hilfsmitteln unterstutzt und beim
Umbau der Wohnung beraten. Jetzt kann ich
hoffentlich noch lange in meiner Wohnung
bleiben.”

Arno M., Hameln

,Die Pflegeberaterin hat mir das Verfahren zur Begut-
achtung auf Pflegebedurftigkeit erklart und mich
beim Ausfullen des Antrags unterstitzt. Ich wusste
nicht, an wen ich mich sonst hatte wenden konnen.”

Wolf-Dietrich L., Brandenburg
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WIR GEBEN IHNEN ORIENTIERUNG IN
SACHEN PFLEGE

Die Mitarbeiterin eines ambulanten Pflegedienstes
kommt morgens und am Abend zu Frau Knichel und
hilft ihr beim Waschen, Anziehen und das Essen zu
richten. Zusatzlich hat die 79-Jahrige eine Haus-
haltshilfe.

Haben auch Sie das Gefuhl, den Alltag nicht mehr al-
lein bewaltigen zu konnen, oder mochten Sie trotz
Pflegebedurftigkeit in lhrer vertrauten Umgebung
bleiben? Wir beraten und begleiten Sie gerne und
suchen mit lhnen passgenaue Losungen fur lhre
Pflegesituation.

Sie konnen mit uns aber auch einfach uber lhre
Winsche und Probleme sprechen, auf vielleicht
offene Fragen Antworten finden oder sich ganz all-
gemein informieren. Die COMPASS-Pflegeberaterin-

» Ich hatte vor einigen Monaten
einen Schlagfall. Zu Hause komme
ich jetzt nicht mehr allein zurecht.
Aber in ein Pflegeheim mochte ich

auch nicht umziehen. Nun habe ich
eine Losung gefunden, um in meiner
Wohnung bleiben zu kénnen. Y

Monika Knichel

nen und Pflegeberater sind fur Sie da, unterstutzen
und begleiten Sie — selbstverstandlich unabhangig
und kostenfrei.

WIE KONNEN WIR SIE KONKRET
UNTERSTUTZEN?

COMPASS berat zum Beispiel:

« zur hauslichen Pflegesituation und zu Angeboten
der ambulanten Versorgung

« zu Hilfsmitteln oder der Anpassung des Wohn-
umfeldes

- zu finanziellen Aspekten der Pflegesituation
- zur Beantragung einer Pflegestufe

« zu regionalen Hilfs- und Unterstitzungsange-
boten und ehrenamtlichen Diensten

- zur teilstationaren und stationaren Betreuung
und Versorgung

PFLEGEBERATUNG — DAS IST [HR
GUTES RECHT

Die Regelungen werden zunehmend komplexer, die
Angebote vielfaltiger. Der Gesetzgeber hat daher ei-
nen Rechtsanspruch auf kostenfreie und unabhan-
gige Pflegeberatung fur alle Burger festgeschrieben.
COMPASS informiert, berat und begleitet Privatver-
sicherte sowie deren Angehorige bei allen Fragen
rund um das Thema Pflege. Mit uns behalten Sie die
vielfaltigen Unterstutzungsangebote im Blick. Wir
sind fur Sie da, wann immer Sie unsere Unterstit-
zung brauchen. Wir geben lhnen Orientierung in
Sachen Pflege.

Wahlen Sie einfach unsere gebuhrenfreie COMPASS-
Servicenummer 0800 101 88 00. Unsere Experten
stehen hier telefonisch fiur Ihre Fragen zur Verfu-
gung oder geben lhren Gesprachswunsch an die
Kollegen vor Ort in Ihrer Region weiter. Diese neh-
men innerhalb von 24 Stunden Kontakt zu lhnen
auf, um einen Termin zu vereinbaren. Unsere Bera-
ter besuchen Sie zu Hause, im Krankenhaus, in der
Pflege- oder Rehabilitationseinrichtung. Wir beglei-
ten Sie gerne auch tber einen langeren Zeitraum.

24 Der Mitarbeiter von COMPASS hat
mich zum Sozialamt begleitet.
Zuerst war mir dieser Gang etwas
peinlich. Aber die professionelle
Unterstiitzung von COMPASS hat
mir diesen Schritt erleichtert. Y

Hilde D., Essen





