
Die COMPASS-Pflegeberater sind 
für mich da – einfach. immer. näher.

Ihre Pflegeberatung – 
Ihre Orientierung
Wenn Sie mit einer Behinderung leben

Sie haben weitere Fragen?
Rufen Sie uns einfach an

Marion Sch., Simbach

„Bei COMPASS kann ich jederzeit anrufen und erhalte 
 umfassende Informationen zu Leistungen aus der 
 Pfl egeversicherung.“ 

„COMPASS hat uns dabei unterstützt, die Ver-
 sorgung unserer Tochter sicherzustellen, weil 
 wir als Eltern diese nicht mehr allein leisten 
 können. Das hat uns sehr erleichtert.“

Arndt H., Idar Oberstein

„Meine Pfl egeberaterin hat uns auch beim Gang zum 
 Sozialamt begleitet, damit wir fi nanzielle Unterstüt-
 zung beantragen konnten. Das war eine wichtige 
 Unterstützung für unsere Familie.“

Johannes W., Glücksburg

„Mit meinem Pfl egeberater kann ich mich ver-
 trauensvoll über die Organisation der Pfl ege-
 situation meines Mannes austauschen.“

Rita K., Potsdam

COMPASS Private Pfl egeberatung GmbH
Gustav-Heinemann-Ufer 74 C
50968 Köln

www.compass-pfl egeberatung.de

Orientierung in 
Sachen Pflege
Die Pflegeberatung von COMPASS
0800 101 88 00

„Der Pfl egeberater hat mir als Mutter eines 
 Kindes mit Behinderung Entlastungsmöglich-
 keiten aufgezeigt. Ich nehme seither die Ver-
 hinderungspfl ege gerne in Anspruch.“

Katharina B., Siegburg



Simone Hoffmann leidet unter einer zunehmenden 
Muskellähmung. Sie lebt heute allein und wird von 
einer Assistentin unterstützt. 

Sie möchten wie Simone Hoffmann ein selbstbe-
stimmtes und unabhängiges Leben führen oder 
einem Familienmitglied ein weitgehend eigen-
ständiges Leben mit der optimalen Förderung er-
möglichen? 

Wir unterstützen Sie gerne und suchen gemein-
sam mit Ihnen schnell und unbürokratisch nach 
den passenden Lösungen – für Sie und Ihre An-
gehörigen.

COMPASS berät zum Beispiel:

•  zu Hilfsmitteln oder der Anpassung des Wohn-
 umfeldes
•  zu fi nanziellen Aspekten Ihrer persönlichen Pfl e-
 gesituation
•  zur ambulanten, teilstationären und stationären 
 Betreuung und Versorgung
•  zu Unterstützungs- und Entlastungsangeboten 
 für Angehörige
•  zu Selbsthilfeorganisationen und zur Teilhabe am 
 gesellschaftlichen Leben
•  zur Organisation Ihrer Eigenständigkeit
•  zur häuslichen Pfl egesituation vor der Entlassung 
 aus dem Krankenhaus oder der Reha-Einrichtung

Die Regelungen im Sozialbereich werden zuneh-
mend komplexer, die Angebote vielfältiger. Der 
Gesetzgeber hat daher einen Anspruch auf kosten-
freie und unabhängige Pfl egeberatung für alle Bür-
ger festgeschrieben. COMPASS informiert, berät und 
begleitet Sie als Privatversicherten bei all Ihren Fra-
gen zur Pfl ege. Mit uns behalten Sie Ihre Ansprüche 
und die vielfältigen Unterstützungs- und Entlas-
tungsangebote immer im Blick. Wir sind für Sie da, 
wann immer Sie unsere Unterstützung brauchen. 

Wählen Sie einfach unsere gebührenfreie COMPASS-
Servicenummer 0800 101 88 00. Unsere Experten  
stehen hier telefonisch für Ihre Fragen zur Verfügung 
oder geben Ihren Gesprächswunsch an die Kollegen 
vor Ort in Ihrer Region weiter. 

Diese nehmen innerhalb von 24 Stunden Kontakt zu 
Ihnen auf, um einen Termin für ein persönliches Ge-
spräch mit Ihnen zu vereinbaren. Wir begleiten Sie 
auch gerne über einen längeren Zeitraum. 

Wie können wir Sie konkret 
unterstützen? 

Pflegeberatung – das ist Ihr 
gutes Recht

„

Wir geben Ihnen Orientierung in 
Sachen Pflege

Simone Hoffmann

„
   Ich bin seit meiner Geburt auf 
Hilfe angewiesen. Diese Hilfe 
  haben meine Eltern bis zu 
meinem 24. Lebensjahr geleis-
  tet. Dann wollte ich wie jedes 
andere nicht behinderte Kind   
   ein eigenständiges Leben 
führen. Das habe ich mit der 
  Assistentin bekommen.“

“

    COMPASS hat mich bei der 
Beantragung einer Pfl egestufe 
       unterstützt und über den 
  Ablauf einer solchen Begut-
    achtung informiert. Das hat 
   mir Sicherheit gegeben.

Claudia D., Heilbronn


