









    
            
                
                    
                        
                            Datenschutz ist uns wichtig
                        

                        
                            Wir setzen auf dieser Webseite technisch notwendige Cookies ein, damit Sie unsere Webseite nutzen können. Darüber hinaus nutzen wir die unten aufgelisteten technisch nicht
                            notwendigen
                            Cookies, sofern Sie uns dazu durch aktives Ankreuzen der entsprechenden Checkboxen Ihre Einwilligung erteilt haben. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen, ohne
                            dass
                            die
                            Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.
                        

                        
                            Weitere Informationen zu den Cookies sowie Ihren Widerspruchs- und Widerrufsmöglichkeiten erhalten Sie in unseren
                            Datenschutzhinweisen
                            und auf der Seite
                            Cookie-Verwaltung.
                        

                        
                            
                                
                                    Erforderliche Cookies
                                    
                                    
                                
                                
                                    	
                                            mehr erfahren
                                            
                                                
                                                    Diese Cookies sind technisch notwendig, damit Sie unsere Webseite besuchen und die Funktionen der Seite nutzen können. Außerdem tragen diese Cookies
                                                    zu
                                                    einer sicheren und vorschriftsgemäßen Nutzung der Seite bei. Da unsere Webseite ohne diese Art von Cookies nicht funktioniert, können Sie diese
                                                    Cookies
                                                    nicht deaktivieren.
                                                

                                            

                                        


                                

                            

                            
                                
                                    Video Cookies
                                    
                                    
                                
                                
                                    	
                                            mehr erfahren
                                            
                                                
                                                    Diese Cookies sind erforderlich, damit Sie die Videos auf unseren Seiten abspielen können.
                                                

                                            

                                        


                                

                            

                            
                                
                                    Leistungsbezogene Cookies
                                    
                                    
                                
                                
                                    	
                                            mehr erfahren
                                            
                                                
                                                    Mit Hilfe dieser Cookies ist es uns möglich, die Nutzung der Webseite zu analysieren. So können wir Leistung und Funktionalität unserer Webseite
                                                    verbessern, damit Sie sich besser zurechtfinden. Es werden zum Beispiel Informationen darüber erfasst, welche Seiten am häufigsten aufgerufen werden
                                                    oder ob auf bestimmten Seiten Fehlermeldungen angezeigt werden.
                                                    Damit stimmen Sie auch der Verwendung von Google Analytics zu. Dieser Dienst übermittelt Daten in ein Drittland (USA). In den USA besteht nach
                                                    Einschätzung des Europäischen Gerichtshofs unzureichendes Datenschutzniveau aufgrund des Fehlens eines Angemessenheitsbeschlusses und geeigneter
                                                    Garantien.
                                                

                                            

                                        


                                

                            

                            
                                
                                    Cookies für Marketing und Soziale Medien
                                    
                                    
                                
                                
                                    	
                                            mehr erfahren
                                            
                                                
                                                    Diese Cookies ermöglichen es, ausgelöst durch den Klick auf den entsprechenden Teilen-Button, eine Verbindung zu sozialen Netzwerken aufzubauen und
                                                    Inhalte unserer Webseite innerhalb dieser Netzwerke zu teilen. Über
                                                    diese Cookies können Ihre Webaktivitäten über einen längeren Zeitraum hinweg erfasst werden. Sie erkennen Sie möglicherweise auf verschiedenen von
                                                    Ihnen
                                                    verwendeten Endgeräten.
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                Beratungsangebote	
                                                    Das ist Pflegeberatung
                                                
                                                Die compass-Pflegeberatung ist in allen Fragen rund um die Pflege für Sie da. Wir unterstützen Sie kostenfrei und unabhängig bei der Organisation einer Pflegesituation und zeigen Ihnen Ihre individuellen Möglichkeiten auf.
                                            


	
                                                    Ablauf einer Beratung
                                                
                                                Unsere Pflegeberatung richtet sich ganz nach Ihren Bedürfnissen. Sie erfolgt telefonisch oder bei Ihnen vor Ort. Mehr zum Ablauf erfahren Sie hier.
                                            


	
                                                    Unser Beratungsspektrum
                                                
                                                Wir bieten verschiedene Beratungsangebote für Ratsuchende sowie ein Beratungspaket für Arbeitgeber. Zudem hat compass in der Beratung thematische Schwerpunkte gesetzt, die den Austausch zu den wichtigen Themen fördern. Informieren Sie sich hier.
                                            


	
                                                    Angebote für Unternehmen
                                                
                                                compass bietet Unternehmen verschiedene Beratungspakete für Ihre Mitarbeitenden rund um das Thema Pflege an. Informieren Sie sich hier. 
                                            


	
                                                    Qualität unserer Beratung
                                                
                                                Wir beraten Sie auf einem bundesweit einheitlich hohem Standard. Überzeugen Sie sich.
                                            




                                Die Pflegeberater*innen von compass sind in ganz Deutschland vor Ort und kennen sich im Thema Pflege und  in den Regionen bestens aus. Eine Beratung durch compass hilft, der Herausforderung Pflege zu begegnen und unterstützt kostenfrei und unabhängig  genau dort, wo Ihr Bedarf besteht – telefonisch oder auch vor Ort. Informieren Sie sich hier.
                            

Aktuelles & Medien	
                                                    Neuigkeiten
                                                
                                                compass ist für Sie und mit Ihnen vor Ort aktiv: Alle Neuigkeiten rund um das Unternehmen, unsere Arbeit sowie unseren Einsatz zur Verbesserung der Pflegelandschaft in Deutschland finden Sie hier.
                                            


	
                                                    Veranstaltungen
                                                
                                                Täglich sind wir vor Ort im Einsatz. Neben der Pflegeberatung halten wir Vorträge, bringen uns in Fachkonferenzen ein oder stehen bei diversen Veranstaltungen als Ansprechpersonen zur Verfügung.
Alle Veranstaltungen, auf denen compass für Sie im Einsatz ist, sehen Sie hier. 
                                            


	
                                                    Einblicke
                                                
                                                An dieser Stelle gewähren wir einen Blick hinter die Kulissen von compass und stellen Mitarbeitende und verschiedene Arbeitsbereiche vor.
                                            


	
                                                    Mediathek
                                                
                                                Unsere Mediathek ist die Plattform für alle Videos, Bilder und Infografiken, die wir für Sie erstellt haben.
                                            


	
                                                    Veröffentlichungen
                                                
                                                Hier stellen wir Ihnen unsere Veröffentlichungen zur Verfügung. Sie finden hier Pressemitteilungen, Service-Artikel und Studien.
                                            




                                Pflege ist ein Thema über das oft ungern gesprochen wird – wir stellen es auch kommunikativ in den Mittelpunkt! Neben der Beratung zum Thema Pflege gibt compass auch Einblick, klärt auf und informiert. Hier entdecken Sie auch Neuigkeiten und Veranstaltungen.
                            

Unser Engagement	
                                                    Regional aktiv
                                                
                                                Die Pflegeberater*innen von compass engagieren sich in ihren Regionen auf vielfältige Weise. So können wir Sie optimal beraten und den Ausbau der Versorgungsstrukturen vor Ort unterstützen. An vielen Orten bestehen bereits feste Kooperationen mit verschiedenen Akteuren. Einen Einblick in die Kooperationen geben wir Ihnen hier.
                                            


	
                                                    Bundesweite Zusammenarbeit
                                                
                                                Bundesweit vor Ort - als bundesweit nach einheitlichen Standards agierende Pflegeberatung vor Ort verfügt compass über einen einzigartigen Einblick in die Pflegesituationen und ist ein wertvoller Partner im Dialog zur Weiterentwicklung der Pflegelandschaft in Deutschland. Erfahren Sie hier mehr.
                                            


	
                                                    Pflegepreis "pflegecompass"
                                                
                                                Mit dem "pflegecompass" ehren wir diejenigen, die sich in der Pflege engagieren. Erfahren Sie mehr und schlagen Sie gerne engagierte Pflegende vor.
                                            




                                compass engagiert sich  für Pflegende und Pflegebedürftige, aber auch deutschlandweit in lokalen Initiativen, Netzwerken und Vereinen für eine Verbesserung der Pflegesituation vor Ort. Diese detaillierten regionalen Kenntnisse fließen aktiv über den PKV-Verband in den bundespolitischen Diskurs ein und wirken so auf die Pflege in Deutschland. Erfahren Sie hier mehr über das Engagement von compass.
                            

Arbeiten bei compass	
                                                    Stellenangebote
                                                
                                                Gemeinsam gestalten wir unser Unternehmen und die Pflege- und Versorgungslandschaft in Deutschland. Mit unserer Tätigkeit unterstützen wir Familien in ihrer individuellen und oftmals herausfordernden Pflegesituation. Unterstützen Sie uns dabei. Hier finden Sie unsere aktuellen Stellenangebote.
                                            


	
                                                    compass als Arbeitgeberin
                                                
                                                Pflegeberatung ist ein Markt mit Zukunft. Wir bieten unseren Mitarbeitenden ein abwechslungsreiches Arbeitsumfeld mit vielfältigen Gestaltungsmöglichkeiten. Schauen Sie hier.
                                            


	
                                                    Angebote für Mitarbeitende
                                                
                                                Das Leben steckt voller Herausforderungen. Wir unterstützen unsere Mitarbeitenden darin, diese zu meistern und dabei gesund zu bleiben.
                                            


	
                                                    Die Arbeitsbereiche
                                                
                                                Pflegeberatung ist ein Markt mit Zukunft. Wir bieten unseren Mitarbeitenden ein abwechslungsreiches Arbeitsumfeld in der Pflegeberatung, aber auch in anderen Bereichen. Erfahren Sie mehr:
                                            


	
                                                    Bewerbungsprozess
                                                
                                                Transparenz über unseren Bewerbungsprozess ist uns wichtig. Hier klären wir Ihre häufigsten Fragen und erläutern Ihnen das Verfahren.
                                            


	
                                                    Weiterbildung bei compass
                                                
                                                Die Weiterbildung bei compass garantiert einen bundesweit einheitlichen, hohen Standard in der Pflegeberatung. Alle Pflegeberatenden durchlaufen sie im Rahmen ihrer mehrmonatigen Einarbeitungsphase.
                                            




                                compass wurde bereits als einer von Deutschlands besten Arbeitgebern ausgezeichnet. Die Zahl der Mitarbeitenden wächst stetig – genau wie die Initiativen, die compass für seine Mitarbeitenden umsetzt. Arbeitgeberverantwortung steht bei compass im Fokus. Erfahren Sie hier mehr darüber, wie es ist, ein Teil von compass zu sein.
                            

Über uns	
                                                    Darum gibt es uns
                                                
                                                Als unabhängige Gründung des PKV-Verbandes erfüllt compass den Beratungsanspruch aller Privatversicherten und ihrer Angehörigen. Die Telefonische Pflegeberatung steht jedem, der Rat zum Thema Pflege braucht, offen. Kostenfrei und unabhängig.
                                            


	
                                                    Zahlen und Fakten
                                                
                                                Immer mehr Menschen nehmen das Beratungsangebot von compass in Anspruch. Erfahren Sie mehr über die Zahlen und Fakten hinter der Unternehmensgeschichte.
                                            


	
                                                    Unternehmenskultur
                                                
                                                Unserer Unternehmenskultur widmen wir viel Aufmerksamkeit, denn es ist unsere Überzeugung, dass wir aus einer starken Kultur heraus die individuellen Situationen Pflegebedürftiger und ihrer Angehörigen positiv gestalten können. 
                                            


	
                                                    Unser compass codex
                                                
                                                Der compass codex fasst unsere Haltung zusammen und ist für alle Mitarbeitenden bei compass private pflegeberatung handlungsleitend. 
                                            


	
                                                    Struktur
                                                
                                                compass ist Teil der Qualität in der Pflege des PKV-Verbandes und aller privaten Krankenversicherungsunternehmen. Lesen Sie hier, wie das Unternehmen aufgebaut ist und wo die PKV sich für eine gute Pflege in Deutschland einsetzt.
                                            


	
                                                    Ihre Meinung
                                                
                                                Ratsuchende sowie unsere Klient*innen, Kooperationspartner und Netzwerkkontakte geben compass immer wieder Feedback. Darüber freuen wir uns sehr und möchten Ihnen dieses nicht vorenthalten, denn Ihre Meinung ist uns wichtig.
                                            




                                compass private pflegeberatung verbessert Pflegesituationen in Deutschland – bei den Ratsuchenden vor Ort sowie als Vorbild für gute Beratung bundesweit. Erfahren Sie mehr über das Unternehmen.
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        Die Pflegeberater*innen von compass sind in ganz Deutschland vor Ort und kennen sich im Thema Pflege und in den Regionen bestens aus. Eine Beratung durch compass hilft, der Herausforderung Pflege zu begegnen und unterstützt kostenfrei und unabhängig genau dort, wo Ihr Bedarf besteht – telefonisch, per Videogespräch oder auch vor Ort.
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Datenschutz

   Informationen zu Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten auf dieser Website.







    com.mit
    
        Hier gelangen Sie zu unserem digitalen compass-Servicebereich com.mit, den unsere Klient*innen nach einer Registrierung nutzen können.
    

    





    Pflege
        Service Portal
    
        Das Pflege Service Portal bietet Ihnen Informationen und Hilfestellungen für Ihre Pflegesituation. Zudem finden Sie über die Pflegesuche Betreuungsangebote, Pflegedienste
        und Hilfsangebote bei Ihnen vor Ort.
    

    







                

            

        

    




    
        Video-Cookies
    

    
        Um dieses Video ansehen zu können, müssen Sie zunächst das Setzen der dafür erforderlichen Cookies akzeptieren.
    

    
    

    Video-Cookies erlauben
    Cookie-Verwaltung aufrufen
    Schließen





    
    

    
        
            0800 - 101 88 00
        

        
            Sie erreichen uns:
        

        
            • montags bis freitags von 8 – 19 Uhr
 • samstags von 10 – 16 Uhr
        


        


    Außerhalb dieser Zeiten können Sie uns über das Rückrufformular eine Nachricht schreiben.




        
            Zum Rückrufformular
        
    





    


    

    

    
        
            
                Hier gelangen Sie zu unserem digitalen compass-Servicebereich com.mit, den unsere Klient*innen nach einer Registrierung nutzen können.
            

        

    

    
        
            
                Sie möchten sich zum Thema Pflege informieren?

                In unserem Pflege Service Portal finden Sie hilfreiche Beiträge, Formulare und Infomaterial.
            

        

    



    
        
            Wenn Sie dort angemeldet sind, können Sie diese Seite auf Facebook teilen.
        

        Seite auf Facebook teilen
    


    
        
            Wenn Sie dort angemeldet sind, können Sie diese Seite auf WhatsApp teilen.
        

        Seite auf WhatsApp teilen
    









    
    



    




