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Zehn Jahre vollstes Vertrauen

Mit Gasten aus Bundes- und Landespolitik begeht die compass private pflegeberatung
GmbH am 28. August 2018 mit einem Festakt ihr zehnjahriges Firmenjubildum und reflektiert
Uber die Beratung Pflegebedurftiger und ihrer Angehérigen in Deutschland.

Mit der gesetzlichen Verankerung des Anspruchs auf kostenfreie, neutrale und unabhangige
Pflegeberatung im Jahr 2008, grindete der Verband der Privaten Krankenversicherung vor
nunmehr zehn Jahren seine Tochter compass private pflegeberatung GmbH. Seither erweist
sich compass als Wegbereiter und Vorbild fiir die Pflegeberatung in Deutschland und préagt
die Branche bis heute nachhaltig.

Die zur Grindung rund 150 und inzwischen Uber 400 Pflegeberaterinnen und Pflegeberater
tragen das Konzept des Innovationsunternehmens. Sie beraten bundesweit die Hilfesuchen-
den zuhause: an jedem Ort, passgenau und hochwertig. Zusatzlich bietet compass eine tele-
fonische Pflegeberatung mit kostenloser Rufnummer. Sie steht jedem Ratsuchenden offen —
auch mit der Mdéglichkeit der anonymen Beratung. Fir diese Arbeit erhdlt compass in exter-
nen Qualitatstests Bestnoten. Das Vertrauen der Ratsuchenden zeigt sich in den Rickmel-
dungen und schlagt sich in den Beratungszahlen nieder: Beriet compass im ersten Jahr noch
rund 60.000 Mal, so fiuihren die Pflegeberaterinnen und Pflegeberater heute mehr als
173.000 Beratungsgesprache. ,Wir sind dankbar fur das feste Vertrauen, dass die Menschen
uns entgegenbringen. Selbstversténdlich setzen wir heute und in Zukunft alles daran, die
kompetenten Ansprechpartner rund um die Pflege zu sein® erklart Dr. Sibylle Angele, Ge-
schaftsfiihrerin von compass.

Neben der direkten Unterstitzung der Ratsuchenden stellt sich compass der gesamtgesell-
schaftlichen Aufgabe, die Situation von Pflegebedirftigen und ihren Angehdrigen durch Star-
kung der regionalen Versorgungsstrukturen zu verbessern. Nach zehn Jahren zieht compass
eine erfreuliche Bilanz im Bereich der Netzwerkarbeit auf regionaler und Bundesebene.
Durch die Zusammenarbeit mit allen wesentlichen Akteuren hat sich das Versorgungsange-
bot in vielen Regionen bereits erheblich verbessert.

LAuch in Zukunft sehen wir uns als die fihrende Anlaufstelle fur alle Fragen rund um die
Pflege. Darum haben bei uns Beratungsqualitat und individuelle Unterstitzung der Ratsu-
chenden oberste Prioritat. Die grof3te Herausforderung fur uns ist dabei der demographische
Wandel, dem wir aber mit einer guten Personalplanung entspannt entgegensehen®, erlautert
Angele. Die Qualitat der Beratung wird schon heute durch umfassende, moderne Qualifizie-
rungsmaflnahmen sichergestellt und regelmafiig von unabhéngiger Stelle geprift. Darliber
hinaus erganzen kinftig immer mehr fachspezifische Themen wie die Beratung fir pflegebe-
durftige Kinder und Jugendliche, die Beratung in der letzten Lebensphase oder die Praven-
tion fur Pflegende das Beratungsangebot. Mit Ideenreichtum und gutem Gespdr fur die Be-
durfnisse der Pflegebediirftigen und ihrer Angehdrigen will compass auch in Zukunft die Ver-
sion einer besseren Pflegewelt verfolgen.

Mehr Informationen rund um das Unternehmen finden Sie auf www.compass-
pflegeberatung.de
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Kontakt:

compass private pflegeberatung GmbH
Abteilung Politik und Kommunikation

Claudia Paulick

0221 93332 -108
kommunikation@compass-pflegeberatung.de
@pflegecompass

Mehr Informationen
zu compass, zu allen Pflegethemen und wo Sie Experten fiir Ihren Bedarf finden, erfahren Sie auf unserer
Website und natirlich direkt bei unseren Pflegeberaterinnen und Pflegeberatern unter der kostenfreien Ruf-

nummer 0800 — 101 88 00 oder Uber unser Kontaktformular auf unserer Webseite unter: www.compass-
pflegeberatung.de
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