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LEISTUNGSANTRAGE IN DER PFLEGEVERSICHERUNG

KoIn, 01.02.2021 In der Pflegeversicherung sind bezlglich der
Leistungsantrage vielfaltige Fristen durch den Gesetzgeber festgelegt.
Diese betreffen zum Teil die Bearbeitung durch die Pflegeversicherung
sowie auch den Pflegebedirftigen und seine Angehdrigen. Eine
Pflegeberatung kann Ratsuchende dabei unterstitzen die

Pflegesituation zu organisieren.

,Da Leistungen aus der Pflegeversicherung immer erst ab der
Antragstellung erbracht werden, sollte ein entsprechender Antrag
immer so frih wie maoglich gestellt werden!”, teilt Florian Ziron,
Pflegeberater bei compass private pflegeberatung, seine Erfahrung.
Eine Antragstellung kann immer erfolgen, wenn von der potentiell
pflegebedurftigen Person Hilfe im Alltag regelmaBig benétigt wird. Der
Antrag kann formlos per E-Mail oder Fax und auch per Telefon bei der
Pflegeversicherung gestellt werden. Die Pflegeversicherung sendet
dann der Person, die Unterstlitzung bendtigt, Antragsformulare per
Post zu, die ausgefullt und zurlick geschickt werden mussen. In diesem
Antrag konnen bereits erste Angaben dazu gemacht werden, welche

Leistungen die pflegebedurftige Person zukinftig nutzen mochte.

Eine grundsatzliche Voraussetzung ist fur den Leistungsantrag zu
erfullen: Die antragstellende Person muss innerhalb der vergangenen

zehn Jahre mindestens zwei Jahre in der sozialen bzw. privaten Contat
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Nach der ersten Kontaktaufnahme muss die Pflegeversicherung bzw.
die Pflegekasse dem Antragsteller innerhalb von 14 Tagen einen Termin
fir eine individuelle und neutrale Pflegeberatung anbieten.
Pflegeberaterinnen und -berater unterstttzen auch beim Ausfillen der

Antragsformulare.

Maximal 25 Arbeitstagen nach dem Eingang der vollstandigen
Antragsformulare muss die Pflegeversicherung die Entscheidung
Ubermitteln, ob und gegebenenfalls welcher Pflegegrad vorliegt. Bei
einem Aufenthalt im Krankenhaus oder in einer stationdren
Rehabilitationseinrichtung, in einem Hospiz oder wahrend einer
ambulant palliativen Versorgung muss die Begutachtung durch den
zustandigen medizinischen Dienst innerhalb einer Woche sowie bei der
Ankindigung der Inanspruchnahme von Pflegezeit innerhalb von zwei
Wochen erfolgen. Ist diese Frist abgelaufen, muss die
Pflegeversicherung bzw. Pflegekasse fir jede begonnene Woche der
Fristlberschreitung 70 Euro an die Antragstellerin beziehungsweise
den Antragsteller zahlen. ,Liegt das Begutachtungsergebnis vor und es
entspricht nicht der jeweils eigenen Einschatzung, kénnen innerhalb
von 30 Tagen Einwande gegen diese Einstufung geltend gemacht
werden.,” erganzt Florian Ziron. Wichtig ist, sich auf jeden Fall schriftlich

innerhalb dieser Frist bei der Pflegeversicherung zu melden.

Auch fur die Bewilligung einzelner Pflegeleistungen gelten Fristen.

Einen Antrag auf ein Hilfsmittel muss die Pflegeversicherung bzw. —
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Fristberschreitung schriftlich mitteilen. Liegt nach Ablauf der
genannten Frist keine schriftliche Begriindung vor, gilt der Antrag

automatisch als bewilligt.

Haben Sie Fragen zu diesem Thema? Die compass-Pflegeberaterinnen
und -Pflegeberater helfen |hnen gerne kostenfrei und unabhangig
weiter. Unter der gebUhrenfreien Rufnummer 0800-101 88 00 erhalten
gesetzlich wie privat Versicherte weitere Informationen.

Weiterfuhrende Informationen:

Mehr Informationen zum Pflegeleistungen lesen Sie auf unserem

Pflege Service Portal: https://www.pflegeberatung.de/pflegeanspruch

Bild:
Urheber: compass private pflegeberatung

Bildunterschrift: In der Pflegeversicherung sind vielfaltige Fristen zu
beachten. Eine Pflegeberatung kann bei der Organisation der

Pflegesituation unterstitzen.
Hintergrund:

Die compass private pflegeberatung berdt Pflegebedirftige und deren
Angehorige telefonisch und auf Wunsch auch zu Hause geméaB dem
gesetzlichen Anspruch aller Versicherten auf kostenfreie und neutrale
Pflegeberatung (8 7a SGB Xl). Die telefonische Beratung steht allen
Versicherten offen, die aufsuchende Beratung ist privat Versicherten
vorbehalten. compass ist als unabhangige Tochter des PKV-Verbandes mit

rund 500 Pflegeberaterinnen und Pflegeberatern bundesweit tatig.
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