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NEUE CORONA-LAGE: HILFE VON PFLEGEBERATUG IN
ANSPRUCH NEHMEN

Kéln, 21.06.2021 Auch wenn die sinkenden Corona-
Infektionszahlen erstmal eine gute Nachricht sind, resultiert fir
viele Pflegebedurftige und ihre pflegenden Familienmitglieder
daraus, dass notwendige Hilfen wieder auf die neuen
Rahmenbedingungen angepasst und somit neu organisiert
werden missen. Pflegeberatung kann dabei unterstitzen.

Die sinkenden Inzidenzen sind zwar einerseits erfreulich und
ermoglichen zahlreiche Lockerungen. Doch ziehen sie fur viele
Menschen — ob pflegend oder pflegebedirftig — eben auch erneute
Veranderungen ihres Alltags nach sich. So mussen Ablaufe wieder
angepasst und Versorgungssituationen verandert werden. ,Durch das
dynamische pandemische Geschehen der vergangenen 18 Monate
bedurfte es bei vielen Pflegebedirftigen regelmafig schneller
Anpassungen bei der Versorgung”, weil3 Lukas Wildenauer, der als
Pflegeberater bei compass taglich mit Ratsuchenden spricht.
Pflegeberatung bietet Unterstitzung bei der Neuorganisation und gibt

einen Uberblick tber die verfligbaren Leistungen, Hilfs- und

Unterstitzungsangeboten in der individuellen Pflegesituation.

.Manche Angebote konnten zu Beginn der Pandemie nicht mehr
stattfinden oder wurden seitens der Pflegebedurftigen aus Angst vor
Ansteckung aufgekindigt. Oft haben Angehérige dann mehr

Unterstitzung geleistet”, erinnert sich der erfahrene Pflegeberater. -
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dass pflegende Angehorige wieder verstarkt anderen Anforderungen
wie zum Beispiel einer Présenz im Buro gerecht werden mussen und
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organisiert werden,” erldutert er die sich stetig verandernde Situation.
Die Pflegeberater*innen helfen Ratsuchenden dann bei der
Neuorganisation der Pflegesituation. Ziel ist es, gemeinsam mit den
Ratsuchenden die Pflegesituation so positiv zu gestalten, dass die
Bedurfnisse der Pflegebedirftigen und ihrer Pflegepersonen
berlcksichtigt werden kénnen. ,Im Gesprach mit unseren Klientinnen
und Klienten erheben wir ihren Unterstitzungsbedarf, beantworten ihre
Fragen und zeigen ihnen ihre individuellen Méglichkeiten auf. Fur diese
Gesprache nehmen wir uns Zeit und gehen auf die Bedurfnisse der
Ratsuchenden ein. Wenn sie es mochten oder wenn das Thema es
erfordert, beraten wir die Ratsuchenden auch mehrfach oder Uber einen

langeren Zeitraum,” betont Lukas Wildenauer.

Die Erfahrung zeigt leider auch: Viele Menschen wissen gar nicht, dass
sie einen gesetzlich verankerten Anspruch auf Pflegeberatung haben.
Doch eine Beratung hilft, der Herausforderung Pflege zu begegnen und
unterstiitzt Pflegebedrftige und ihre pflegenden Familienmitglieder

kostenfrei und unabhangig.

Informationen zur Pflegesituation auch online finden
Alle wichtigen Informationen rund um das Thema Pflege finden
Ratsuchende  auBerdem auf dem Pflege Service Portal

www.pflegeberatung.de. In der dort verankerten Pflegesuche kénnen

auBerdem geeignete Pflegeanbieter in der eigenen Region recherchiert

werden. Kontakt:

compass private
pflegeberatung GmbH
Abteilung Politik und
Kommunikation
Mareike Schiffels

Tel.: 022193332 -111

kommunikation@compass-
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Bildmaterial zur redaktionellen Verwendung im Zusammenhang mit
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dieser Pressemitteilung finden Sie hier: compass | Mediathek (compass-

pflegeberatung.de)

Hintergrund:

Die compass private pflegeberatung GmbH berét Pflegebedirftige und deren
Angehorige telefonisch und auf Wunsch auch zu Hause geméa3 dem gesetzlichen
Anspruch aller Versicherten auf kostenfreie und neutrale Pflegeberatung (§ 7a SGB
Xl). Die telefonische Beratung steht allen Versicherten offen, die aufsuchende
Beratung ist privat Versicherten vorbehalten. compass ist als unabhangige Tochter
des PKV-Verbandes mit rund 500 Pflegeberaterinnen und Pflegeberatern

bundesweit tatig.
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